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VULNERABILIDADE A ERROS

Como seres humanos, estamos permanentemente vulneraveis a erros.
Entao todo nosso esforgco devera ser no sentido de diminuir essa vulnerabilidade.
Ela tem varias gradagdes: € pequena quando estamos tranquilos e descansados
e se torna maior nas situagbes de fadiga ou estresse, esta ultima geralmente
ocasionada por uma situagcdo de perplexidade ou por alta carga de trabalho,
pressa e ansiedade.

O pior € que o estresse, da mesma maneira que a fadiga, ndo é um tudo
ou nada. E uma questdo de grau. Nao se pode estabelecer um limite, e pior, as
pessoas tém dificuldades de reconhecer em si mesmas seus sintomas. Nossas
armas para diminuir nossa vulnerabilidade sdo o conhecimento, normas,
treinamento e disciplina.

Uma emergéncia séria em voo geralmente produz estresse,
principalmente quando o piloto ndo consegue identifica-la imediatamente.
Nuvens cumulonimbus e forte turbuléncia numa aproximagao produzem
estresse. Pressa produz estresse. Em qualquer uma dessas situagdes, nossa
capacidade de raciocinar e integrar informacgdes pode cair rapidamente.

Acoes repetitivas caem no modo de reacdo automatica do piloto, e ele
deve estar sempre em alerta a respeito dessa tendéncia. Esse é um dos pontos
em que o cumprimento das normas, como o checklist, é essencial.

Experiéncia € muito importante. O problema € quando o piloto, por
excesso de confianga, deixa de seguir procedimento basicos.

O melhor que podemos fazer é treinar frequentemente, estudar as
atualizagdes, ficar atento as condi¢gdes atmosféricas e principalmente diminuir
nossa vulnerabilidade a erros.

“‘Na aviagao, quanto mais se aprende, mais se vive.”
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